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Revizyon Tarihi:

Politika ve Taahhiit:
> Lika Hotel, tim c¢ahlsanlarini istismar, taciz ve somiriye karsi sifir tolerans ilkesiyle
bilgilendirir. Bu konuda herhangi bir ihlal durumunda ciddi yaptirimlarin uygulanacagini

taahhiit eder.

Egitim Programlari:
> GCalisanlara, istismar, taciz ve sémirl konularinda farkindalik yaratmayi amacglayan dizenli
egitim programlari sunulur. Bu programlar, ¢alisanlarin haklarini, sinirlarini ve sikayet bildirme

prosedirlerini anlamalarina yoneliktir.

Sikayet Bildirme Yontemleri:
> Lika Hotel, ¢alisanlara istismar, taciz veya sémiri durumlarini bildirmeleri igin glivenli ve gizli

bir sikayet mekanizmasi saglar. Sikayetler, titizlikle incelenir ve hizli bir sekilde ele alinir.

Gizlilik ve Giivenlik:
> Sikayet surecleri, katihmcilarin gizliligini koruma prensiplerine dayanir. istismar veya tacizle

ilgili bilgiler, yasal gerekliliklere uygun bir sekilde yonetilir.

Yaptirimlar:
> lIstismar, taciz veya soémirii durumlarinda tespit edilen kisilere karsi ciddi yaptirimlar
uygulanir. Bu yaptirimlar, disiplin prosedirleri ve yerel yasal diizenlemelere uygun olarak

belirlenir.

Kurumsal Destek Hizmetleri:
> Magdurlara destek saglamak amaciyla Lika Hotel, uzman danismanlar ve destek hizmetleri
sunan kuruluslarla isbirligi yapar. Magdurlarin haklarini korumak ve iyilesmelerini

desteklemek icin gerekli adimlar atilir.



